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General Logistics Systems Hungary Parcel-Logistics Kft. 
Headquarters, business premises, central customer service office:  

H-2351 Alsónémedi GLS Európa u. 2.  
hereinafter: GLS Hungary 

ADDENDUM TO GENERAL BUSINESS CONDITIONS 

WITH REGARD TO PARCEL HANDLING AND MANAGEMENT BY PARCELSHOPS1 

 
1. INTRODUCTION 

 
This Addendum to General Business Conditions shall 
apply to parcels dispatched at and delivered at GLS 
ParcelShops listed below during the test period prior 
to the implementation of the digitalisation processes 
of the Service Provider's PSA system.  
 
In addition to this Addendum, the rules of the 
General Business Conditions pertaining to parcel 
delivery and management in effect during the test 
period shall apply, subject to the deviations 
contained in this document. This Addendum to the 
General Business Conditions shall apply only during 
the test period and to GLS ParcelShops participated 
in this process. 
 
This Addendum to General Business Conditions 
takes effect on 21.08.2024 and applies to GLS 
ParcelShops listed in Annex No 1. 
 
2. RULES FOR PARCELS DISPATCHED AT A GLS 

PARCELSHOP 
 
In the case of dispatching a parcel at a GLS 
ParcelShop, the Sender shall provide the information 
and data necessary for the pick-up which is 
registered in the PSA system by the ParcelShop. 
After the registration, the parcel label is printed out 
in accordance with the data provided by the Sender, 
the Sender is obliged to affix it to the parcel. The 
Sender is responsible for checking the correctness 
of the data. The Sender receives a confirmation of 
the pick-up of the parcel to the e-mail address 
provided by him. 
 
If the Sender wishes to place an order in writing on 
a paper-based format, the Sender must fill in a form 
called the Consignment Form. After the pick-up of 
the parcel by the GLS ParcelShop, a copy of the 
Consignment Form is handed over to the Sender as 
proof of pick-up. After the registration of the parcel, 
the parcel label is printed, and the Sender is obliged 
to affix it to the parcel after checking the correctness 
of the data. 
 
3. SPECIAL RULES FOR ORDERING CASHSERVICE 

FOR PARCELS DISPATCHING AT A GLS 
PARCELSHOP 

 
The Service Provider provides CashService only for 
domestic parcels in compliance with the verbal order 
of the Sender. When registering the parcel, the 
Sender shall provide the data necessary for ordering 
and fulfilling COD collection service. The data 
necessary for COD collection service is also recorded 
in the PSA system by the ParcelShop. Upon affixing 
the parcel label, the Sender is obliged to check the 
correctness of data of the COD collection service. 
The Sender receives confirmation of the order of the 
CashService in the e-mail confirmation of the pick-
up of the parcel.  
 

4. SPECIAL RULES FOR DELIVERY AT THE GLS 
PARCELSHOP 

 
Parcels are handed over after the identification of 
the Addressee or a person authorised by him based 
on an official certificate with a photo suitable for the 
proof of identity and after the parcel number has 
been provided. 
 
The Addressee receives an e-mail notification of 
receipt of the parcel. 
 
5. REGISTRATION OF THE SENDER IN THE PSA 

SYSTEM USED BY GLS PARCELSHOP 
 
Upon dispatching the parcel at a GLS ParcelShop, 
the Sender is entitled to register his data in the PSA 
system used by GLS ParcelShop, but this is not a 
condition for concluding a contract, so Senders who 
are not registered can also pick-up parcel at GLS 
ParcelShop on a case-by-case basis. 
 
The Sender will be notified of the registration 
process by e-mail provided by him which must be 
accepted by the Sender in accordance with the 
instructions sent to his email address. After the 
registration, the Sender’s data do not need to be 
provided in the case of parcel dispatch at the GLS 
ParcelShop specified in Point 1, they are stored in 
the system. This simplifies and speeds up the parcel 
delivery process.  
 
If the Sender does not want to register, his data will 
be deleted from the PSA system within 24 hours 
from the pick-up of the parcel. 
 
This Addendum amends and supplements the 
General Business Conditions issued on 1 April 1998, 
and is valid with effect from 21 August 2024. Prior 
to their entry into force the General Business 
Conditions are reported to the National Media and 
Communication Authority, and from the 15th day 
preceding their entry into force they are accessible 
on the https://gls-group.com/HU/hu/home website. 
 
This Addendum to General Business Conditions and 
its annexes are available to the Clients/Senders at 
the following locations: 
• https://gls-group.com/HU/hu/home , which is 

also the official publication site of the General 
Business Conditions by the Service Provider; 

• As an annex to the contract offer, the Clients 
accept the General Business Conditions, which 
represents part of the agreements concluded 
with them; 

• on website https://csomag.hu/hu 
• on website https://ecsomag.hu and 
are also posted in GLS ParcelShops.  
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Annex No 1 
GLS ParcelShops participating in the test period 
 

GLS ParcelShop name Addresse 

Energo-Mix Bt. 
3170 Szécsény Rákóczi út 
86.  

JAKÓ MARGIT EV. 
CSOMAGPONT 

5742 Elek Gyulai u. 29  

4PET KFT.  CSOMAGPONT 
7622 Pécs Bajcsy-Zsilinszky 
u.23.  

Hello Studio Kft. 
CsomagPont 

6782 Mórahalom Szegedi 
utca 37.  

Terenyi-Kocsis Ramóna 
E.V. CsomagPont 

5125 Pusztamonostor 
Szabadság út 74/A.  

A-Z Team Kft. 
CsomagPont 

9400 Sopron Batsányi utca 
2.  

Ablakszakértő Kft. 
CsomagPont 

1033 Budapest Huszti út 8.  

ÁCSCERUZA KFT 
CSOMAGPONT 

4300 Nyírbátor Szabadság 
tér 10.  

ACTA DIURNA 2005. Kft. 
CsomagPont 

5000 Szolnok Mártírok útja 
6.  

Godó Róbert E.V. 
CsomagPont 8653 Ádánd Zrínyi utca 38.  

CORRIS KFT 
CSOMAGPONT 

6100 Kiskunfélegyháza Ady 
Endre utca 7.  

PAPPNÉ BALÁZS ZSANETT 
EV. CSOMAGPONT 

8700 Marcali Noszlopy 
u.122.  

ZAJGATÓ KFT. 
CSOMAGPONT 

4087 Hajdúdorog 
Böszörményi u. 18.  

FITT AKTÍV 
MAGYARORSZÁG KFT 
CSOMAGPONT 

9021 Győr Árpád u. 39.  

FERENCZ ISTVÁN EV. 
CSOMAGPONT 

1148 Budapest Adria sétány 
6/L  

3 Pont Bt. CsomagPont 
1025 Budapest Szemlőhegy 
12.  

Fenes-Gordos Alexandra 
E.V. CsomagPont 

3181 Karancsalja Petőfi út 
19.  

KIRÁLY PÉTER EV 
CSOMAGPONT 

1174 Budapest Szabadság 
utca 22  

HÜSE GÁBORNÉ EV 
CSOMAGPONT 

4060 Balmazújváros Szilágyi 
Erzsébet utca 23  

NLN Animal Food Kft. 
CsomagPont 

6800 Hódmezővásárhely 
Bakay utca 16.  

SZIGET-PET KFT.  
CSOMAGPONT 

7900 Szigetvár Zárda u.11.  

SZIGET-PET KFT.  
CSOMAGPONT 

7900 Szigetvár  Istvánffy 
u.16.  

HORVÁTH ATTILA EV. 
CSOMAGPONT 

6200 Kiskőrös Bajcsy-
Zsilinszky 1/6  

Molnár Álommanó Kft. 
CsomagPont 

6725 Szeged Bécsi körút 26.  

KOLOZS ISTVÁN EV. 
CSOMAGPONT 

9545 Jánosháza Sümegi u. 
23.  

Yarus Trade Kft. 
CsomagPont 

8000 Székesfehérvár Szent 
István tér 7.  

AMINAX TRADE KFT. 
CSOMAGPONT 

4600 Kisvárda Deák Ferenc 
út 10  

AMMER KFT.  
CSOMAGPONT 

1093 Budapest Lónyay u.46.  

ANGYAL LÁSZLÓ ATTILA 
E.V. CSOMAGPONT 

4472 Gávavencsellő Dózsa 
György út 91.  

Fónai&Parádi Kft. 
CsomagPont 

7400 Kaposvár Zárda utca 
12.  

ARANYI IMRE ÉS TÁRSA 
KFT CSOMAGPONT 

5600 Békéscsaba Mazán L. 
u. 18.  

ARANYKERÉK KFT. 
CSOMAGPONT 

1138 Budapest Népfürdő 
utca 15/D  

ARMAMENTA BT. 
CSOMAGPONT 

5200 Törökszentmiklós 
Kossuth tér 7.  

ARMAMENTA BT. 
CSOMAGPONT 

4029 Debrecen Csapó utca 
80  

ARMAMENTA BT. 
CSOMAGPONT 

5300 Karcag Szent István út 
17  

Betasoft Kft. CsomagPont 
9700 Szombathely Kossuth 
Lajos utca 20. Hefele M.-
Kiskar u. közti sétány 

Robotka Aranka Hajnal 
E.V. CsomagPont 

2531 Tokod Kossuth Lajos 
utca 73.  

BEREZNAI ÉS TÁRSA KFT. 
CSOMAGPONT 

1162 Budapest Szlovák u. 
36  

PLASMART KFT. 
CSOMAGPONT 

7627 Pécs Vadász utca 54.  

Szűcs Éva E.V. 
Csomagpont 

9100 Tét Fő utca 71 

Asia Art Kft. CsomagPont 
1134 Budapest Tüzér utca 
45.  

ATLANTA SPORT KFT.  
CSOMAGPONT 

2900 Komárom Jókai tér 2-
4.  

ATOM COMPUTER KFT. 
CSOMAGPONT 

1083 Budapest Szigony u. 
11.  

ANDRÁSI ROLAND EV 
CSOMAGPONT 

3021 Lőrinci Árpád utca 238.  

Autónyiri Kft. CsomagPont 
2120 Dunakeszi Egressy 
utca 4 

SZABÓNÉ VARGA ILDIKÓ 
EV. CSOMAGPONT 

4171 Sárrétudvari Kossuth 
u. 78.  

DENSE TRADE KFT. 
CSOMAGPONT 

1106 Budapest Keresztúri út 
108/A  

KAPOS PETROL KFT 
CSOMAGPONT 

7523 Kaposfő Körforgalom 
hrsz. 643/1  

EURO TRUCKING PLUSZ 
KFT. CSOMAGPONT 

2698 Mohora Rákóczi út 
47/C  

GSB-PETROL KFT 
CSOMAGPONT 

9028 Győr Fehérvári u. 75.  

SZÉPLAKI KFT. 
CSOMAGPONT 

4130 Derecske Köztársaság 
út 38.  

TANK-SZER KFT 
CSOMAGPONT 

7200 Dombóvár Kórház utca 
1.  

BA-2000 BT CSOMAGPONT 
6041 Kerekegyháza Fő utca 
53.  

Deszecsár Dávid E.V. 
CsomagPont 

6430 Bácsalmás Gr. 
Széchenyi István utca 73/6.  

Bagaméri-ÁSZ Family Kft. 
CsomagPont 

4286 Bagamér Kossuth utca 
42.  

AGRO WAY KFT 
CSOMAGPONT 

2740 Abony Újszászi út 90.  

Baker Street Kft. 
CsomagPont 

8132 Lepsény Fő út 52.  

Bakosút Építő Kft. 
2517 Kesztölc Szabadság tér 
13.  

Takács Gyöngyi Katalin 
E.V.CsomagPont 

8638 Balatonlelle Rákóczi út 
305.  

Bálint Vegyesker Kft. 
CsomagPont 

2646 Drégelypalánk Dobó út 
1.  

Bambini Római Kft. 
CsomagPont 

1031 Budapest Monostori út 
5.  

BA-RA IRODASZER KFT.  
CSOMAGPONT 

1133 Budapest Dráva u. 
5/D.  

Mollbencing Kft. 
CsomagPont 

8130 Enying Kossuth utca 2.  

Mi-Haszna 2003 Kft. 
CsomagPont 

2030 Érd Lőcsei út 4-8.  

MAROS-BARKÁCS KFT 
CSOMAGPONT 

6900 Makó Kossuth utca 22  

Koczó Attiláné E.V. 
CsomagPont 

8092 Pátka Kossuth utca 66.  

Kapitány Ferenc E.V. 
CsomagPont 

6351 Bátya Rákóczi utca 
4/B.  

Beach Bútoripari Kft. 
CsomagPont 

2890 Tata Ady Endre utca 
85.  

J&Z Drogéria és 
Parfüméria Kereskedelmi 
Kft. CsomagPont 

5430 Tiszaföldvár Malom út 
9.   

Dimov Krisztina E.V. 
CsomagPont 

1039 Budapest Víziorgona 
utca 4.  
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Fazekas-Deák Gergely 
E.V. CsomagPont 

4465 Rakamaz Kossuth út 
53.  

Belotti Produkciós Iroda 
Bt. CsomagPont 

1117 Budapest Váli utca 2-
4.  

VARGA MIHÁLY E.V. 
CSOMAGPONT 

5700 Gyula Kossuth tér 4.  

GERDA-BRIGI KFT.  
CSOMAGPONT 

8272 Szentantalfa Fő u.96.  

SzerencseOnline Kft. 
CsomagPont 

2800 Tatabánya Sárberki 
lakótelep 224.  

Kenéz-Lampert Vivien E.V. 
CsomagPont 

8181 Berhida Bem József 
utca 20.  

BÉTEXTIL KFT.  
CSOMAGPONT 

1134 Budapest Lehel u.17/d  

Bardex Kft. 
4405 Nyíregyháza 
(BORBÁNYA) Kállói út 90.  

KOVÁCS ZOLTÁN SÁNDOR 
EV. CSOMAGPONT 

2365 Inárcs Széchenyi u. 
6/a.  

ZÖLD HETES KFT.  
CSOMAGPONT 

2081 Piliscsaba Fő út 19/a  

Ördög Szilvia Renáta E.V. 
CsomagPont 

6726 Szeged Csanádi utca 
7.  

Ördög Szilvia Renáta E.V. 
CsomagPont 

6723 Szeged Budapesti krt. 
4/A.  

SZABÓ MEDICINA KFT. 
CSOMAGPONT 

5800 Mezőkovácsháza 
Alkotmány u. 53  

Vitaliget Kft. CsomagPont 
2083 Solymár Terstyánszky 
Ödön utca 37.  

FERTRONIC KFT 
CSOMAGPONT 

8200 Veszprém Rákóczi u. 
7.  

BIOSHOP KFT. 
CSOMAGPONT 

1142 Budapest Kassai tér 
12.  

Vitál-Kőszeg Kft. 9730 Kőszeg Rákóczi utca 1.  

BLACKTIP KFT. 
CSOMAGPONT 

2660 Balassagyarmat 
Kossuth Lajos u. 4-6.  

BOGA ÉS BOGA BT. 
CSOMAGPONT 

4600 Kisvárda Attila utca 9.  

Junafebo Vendéglátóipari 
Bt. CsomagPont 

4361 Nyírbogát Attila út 2.  

BOGLÁR-ÉLELMISZER KFT 
CSOMAGPONT 

4177 Földes Kállai utca 2/1.  

NÉMETH JENŐ EV. 
CSOMAGPONT 

4400 Nyíregyháza Pacsirta 
u. 46  

Bonag Kft. CsomagPont 
5600 Békéscsaba Gyulai út 
94-96.  

Bonag Kft. CsomagPont 
5600 Békéscsaba Tompa 
utca 2/1.  

Bonag Kft. CsomagPont 5700 Gyula Október 6. tér 6.  

BON MARKET KFT. 
CSOMAGPONT 

8000 Székesfehérvár Palotai 
u. 4  

Vinox-IT Kft. CsomagPont 
2541 Lábatlan Rákóczi út 
11.  

BORFOLYÓ KFT. 
CSOMAGPONT 

5600 Békéscsaba Gyóni 
Géza utca 1/d.  

UNIKORNIS-2000 KFT 
CSOMAGPONT 

4400 Nyíregyháza Kossuth 
út 46.  

SZAMA-Trade Kft. 
CsomagPont 

1105 Budapest Kápolna utca 
25.  

Adversum Kft. 
CsomagPont 

1027 Budapest Fő utca 73.  

 

 


