GLS

Tiskova zprava

Baliky viibec neposila jen tietina lidi, zdjem o sluzbu roste.
GLS dale zjednodusuje posilani balikl pres boxy, Ize je
poslat i bez stitku

7 v

Praha, 8. zaFi 2025 - Zajem o rozesilani balik&i mezi lidmi dale roste, zasilky viibec
neposila jen 29 % lidi. Desetina lidi pritom posila zasilku nékolikrat mésicné. Stale
oblibenéjsi je i primé zasilani z vydejniho boxu do boxu, na vydejni misto i adresu.
GLS tuto sluzbu nyni dale vylepsuje, zasilky Ize prostFednictvim vydejniho boxu
poslat i bez tisku dorucovaciho stitku.

Renesance zasilani zasilek napfimo mezi lidmi roste. Jen necela tfetina (29 %) lidi balik
neposild vibec. Kazdy 10. naopak posild bali¢ek nékolikrat mési¢né. ,Za nardstem zdjmu o
bali¢ky je nékolik faktord. Pfedevsim mladi lidé radi vyuZivaji moZnost rychlého prfeprodeje jiz
nevyuZivaného obleceni a dalsich vyrobkd. K oblibé ale pFispiva i jednoduchost, bali¢ek Ize
jednoduse poslat z vydejniho mista ¢i boxu a v boxu si jej zase vyzvednout," vysvétluje feditel
GLS v Ceské republice Petr Pécha.

Podle prizkumu Behavio pro GLS &asté&ji posilaji bali¢ky Zeny, lidé ve vé&ku 25-34 let a lidé
s vySSim vzdélanim. Na 40 % lidi pritom posle balicek minimalné nékolikrat za rok, dalSich 31
% méné cCasto.

GLS jiz delSi dobu umozniuje kromé vyuziti kuryra i zaslani balicku napfimo pfi vyuziti
vydejniho mista nebo boxu. Nyni tuto sluzbu déale zjednodusuje, nové nebude nutné pfi poslani
pres box tisknout dorucovaci stitek. Klientovi staci vygenerovat v aplikaci PIN koéd, ktery
pouzije pro vlozeni do boxu. Cena zasilky za poslani z boxu do boxu zacina na 69 K¢.

,Nasi sit vydejnich box({ vyrazné rozsifujeme, nyni mame jiz vice neZ vlastnich 1200 box{ a
pocitdme s tim, Ze sit dale podstatné posilime. Ve spolupréci s obcemi i verejnosti hledame
dale nova vyhovujici mista, silnou poptavku vnimame predevsim ze strany mensich obci, kde
stale boxy chybéji," dodal Petr Pécha.
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Jak casto odesilaji néjaky balik?
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neékolikrat za pulrok — 13%

17*

parkrat za rok

mene casto

31"

Jednodus$i zasilani bali¢kl je rovnéz reakci na oéekavani klientd o rychlosti doruéeni zasilky.
Drtiva vétsina lidi (84 %) olekava, e obdrzi bali¢ek nejpozdéji do 3 dnl od objednani, z toho
nasledujici den chce mit zasilku 31 % lidi a v den objednani 6 % lidi. ,Pravé tlak na rychlejsi
doruceni bude dale zesilovat. V rychlosti a jednoduchosti pravé boxy napomahaji. I nadale ale
bude hrat svou vyznamnou roli i doruéeni zasilky domd, které pro velkou &ast klientd zdstava
zdkladnim zpdsobem pfijmu zasilek. Nechceme tedy rozvijet jen boxy, ale budeme nadéle
vylepsSovat i doruceni na adresu," uzavrel Petr Pécha.

Nékolikrat mésicné pritom bali¢ek prijima polovina populace, 5 % lidi dokonce nékolikrat
tydné. Vibec 24dné bali¢ky nepfijima jen 8 % lidi, vyplyva z prlzkumu realizovaného v 1.
Etvrtleti spolecnosti Behavio na vzorku 1000 lidi. Nejobliben&j$im zplisobem doruéeni se pFitom
stavaji pravé vydejni boxy, jen ¢tvrtina lidi nevyuziva boxy vibec. Nejéastéji se jedna o
seniory a lidi z malych obci do 10 tisic obyvatel.

GLS patfi mezi nejvyznamnéjsi dopravce na ¢eském trhu, v loriském roce zvysila pocet
prepravenych zasilek o 15 %. Vyrazné investuje do rozsifovani sité dorucovacich mist, nyni ma
jiz pres 1200 vlastnich box{ a ma tak jednu z nejrozsahlejsich siti boxd v CR. Celkem GLS
dorucuje zasilky do 5300 mist po celé Ceské republice.

O GLS Group

GLS Group je prednim poskytovatelem mezinarodni balikové prepravy. Spole¢nost svym zakaznik(m
napfi¢ 50 zemémi poskytuje spolehlivé a kvalitni zésilkové sluzby doplnéné o nakladni a expresni
sluzby. Diky rozsahlé mezinarodni siti a vybornym znalostem lokalniho trhu mohou zakaznici o¢ekavat
bezproblémové, flexibilni a osobni sluzby napfi¢ Evropou i mimo ni. GLS rovnéz plsobi prostfednictvim



GLS

dcefinych spolec¢nosti, které ma ve stoprocentnim vlastnictvi také v Kanadé a na zapadnim pobrezi
USA. Sit GLS se sklada ze 120 ustfednich a regionalnich prekladist a z 1 650 dep, zaméstnava pfiblizné
23 000 lidi. Kromé doruceni na adresu GLS posila zasilky do vice nez 110 tisic vydejnich mist a 20 tisic

boxU. V roce 2024/25 dosahla spole¢nost GLS obratu ve vysi 4,9 miliardy GBP a dorucila 926 miliont
balikd.



